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Studiendesign MANOVA

Bevodlkerung zw. 14 und 70 Jahren in:

Osterreich, Tschechien,
Deutschland, Polen,
Zielpopulation Niederlande, Rumanien,
Italien, Russische Ballungszentren*

Grol3britannien,
- (253 Mio. Einwohner)

DE, OE: n — 1.150
CZ, PL, IT, NL, UK, RO, RU: n = 500

StichprobengrofBBe (ungewichtet)

Erhebungsmethode CATI (computer assisted telephone interviews)

Erhebungszeitraum November 2009 — Méarz 2010

« Kinder unter 14 Jahren: Fir alle Lander wurde die Anzahl der skifahrenden Kinder zw. O — 13 Jahren pro Haushalt miterhoben.
Auf Basis dieser Daten wurden die Skifahreranteile fur die Kinder berechnet. Da die Familien nur einen Teil der Stichprobe
ausmachen, sind hierbei gréRere Schwankungsbreiten zu beachten (max. +/- 12%).

< Rundungen: Aufgrund von Rundungen kann es sein, dass die Summe von Prozentwerten nicht ganz genau 100% ergibt.

< * Die Erhebung in russischen Ballungszentren war auf die Bevolkerung in Moskau, St. Petersburg, Novosibirsk und Ekaterinburg
zw. 14 und 70 Jahre beschrankt.

- Die Erhebung des Marktes Osterreich wurde durch das Bundesministerium fiir Wirtschaft, Familien und Jugend ermdglicht.
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Ziele der Studie

MANOVA

» Wintersport hat sehr hohen Stellenwert fur Tourismus in Osterreich = Monitoring von Potentialen,

Markten und Interessen enorm wichtig fir den gesamten Tourismus
= Aktuelle Entwicklungen in Kernméarkten sowie die Marktsituation in neuen Markten unbekannt

= Anstieg der osteuropéaischen Gaste in den Wintersportgebieten ist zu bemerken, das Potential (an

Wintersportlern und Wintersport-Interessierten) ist aber relativ unbekannt
» Genaue Kenntnis der MarktgrofRen fur Wintersport (inkl. Kinder und Anteile nach Landern) unerlasslich

» Prioritatenliste, welche Markte am vielversprechendsten sind - Einsatz von Kommunikationsmitteln

Sicherung des Wintersports

Durch regelmaliiges Monitoring der Markte mit standardisiertem Fragenprogramm

durch anschlieiende Ausschopfung des Potentials

durch Verminderung von Barrieren fur Nicht-Schifahrer
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Vorgehensweise Erhebung & Plausibilitatschecks

{

{

{

e Nov. 2009 - Dez 2009
Erhebung der Daten

e Uberpriifung der Plausibilitit

Vergleich mit vorhandenen Daten:

 Nachtigungszahlen der Statistik Austria

e T-MONA (Urlaubsarten)

» SAMON Seilbahnen (z.B. Aufenthaltsdauer Wintersporturlaub,
Altersverteilung Snowboarder usw.)

® Nacherhebung in NL, CZ, PL
Neue Erhebung in UK
Neue Erhebung in PL

® Weitere Plausibilitatschecks

zeigen Uberschitzung der Nichtigungszahlen in Osterreich

/MANOVA

Hypothese: Skifahreranteile in der Stichprobe zu hoch! - brechen Nicht-Skifahrer aus Desinteresse am Thema die
Interviews haufiger ab? Wurde dazu fuhren, dass mehr Skifahrer in die Stichprobe gelangen und dass deshalb
Nachtigungen/Urlaube tberschatzt sind

- Uberpriufung der Abbrecher-Daten
- Entwicklung einer Gewichtung unter Berlcksichtigung der Abbrecher fur NL, DE, CZ, IT, RU, RO
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Berechnete Zahlen aus der Befragung im Vergleich zu
Nachtigungszahlen der Statistik Austria

MANOVA

Beispiel: Tschechien
Vor Gewichtung — 61% Skifahrer

Nach Gewichtung — 45% Skifahrer:

Meldestatistik der Statistik Osterreich
Herkunftsmarkt: Tschechische Republik
Periode: Winter 2008/2009

Reiseziel Nachtigungen (absolut) __ OSTERREICH

Osterreich (ohne Wien, Bgld) 1.290.069 24%
(= Wert liegt zw. 18% - 30%)*

T-MONA: Anteil Urlaubsart Ski-
/Snowboardurlaub 87%

Nachtigungen durch Ski-/

Snowboarder 1.122.360

Eventuelle Abweichungen kénnen auf folgende Faktoren zuriickzufiihren sein:

< Schwankungsbreiten: Der berechnete Wert entspricht nicht exakt dem Wert in der Grundgesamtheit, sondern schwankt um den wahren
Wert. Je kleiner die Anzahl der befragten Skifahrer ist, desto groRRer ist die Schwankungsbreite.

e Fehlzuordnungen bei Herkunftsmarkten: In der Nachtigungsstatistik werden Reisegruppen mit einem 0Osterreichischen Reisefiihrer
haufig als Osterreichische Reisegruppe erfasst, dies erklart, dass der Anteil der auslandischen Gaste in der Nachtigungsstatistik unterschatzt
ist.

- Unentgeltliche Unterkiinfte: Unentgeltliche Unterkiinfte sind in der Nachtigungsstatistik nicht enthalten, wodurch der Anteil der Skifahrer
unterschatzt wird.

- Kurzaufenthalte: Kurzaufenthalte werden haufig unterschatzt. Die Befragten erinnern sich Uber einen Zeitraum von 2 Jahren vor allem an
die langeren Urlaube. Dadurch wird die Aufenthaltsdauer Uberschatzt.

- Geschaftsreisende, Kinder: Die Nachtigungsstatistik enthalt Geschaftsreisende und Kinder, die Hochrechnung nicht.
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Definition Begriffe

Skifahrer

e Wintersportfans: sind Skifahrer, die 1-2 Mal pro Jahr
oder mehrmals pro Jahr Ski fahren.

e Gelegentliche Fahrer: sind Skifahrer, die alle paar
Jahre Ski fahren.

« Inaktive: sind Skifahrer, die gerade eine Pause
machen, aber danach sicher wieder Ski fahren
werden.

Nicht-Fahrer

e Aufhorer: sind friher einmal Ski gefahren, haben
aber damit aufgehort.

e Verweigerer: sind noch nie Ski gefahren.

e Interessierte Aufhorer oder Verweigerer: sind
Personen, die es sich vorstellen kdnnten (wieder) mit
dem Skifahren zu beginnen.
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Ausschopfungsrate der Herkunftsmarkte des
Osterreichischen Tourismus durch die Studie:

Durch die Studie <«——_Zg«
nicht abgedeckt 10%

Durch die Studie abgedeckt

- Die untersuchten Markte Deutschland, Osterreich, Italien, Niederlande,
Grolbritannien, Polen, Tschechien, Rumanien und Russland machen —90% der
Skier Days in Osterreich bzw. der Wintersportnachtigungen in Osterreich aus >
d.h. durch Studie kbnnen 90% des Marktes abgedeckt werden.

e Die Studie deckt eine Bevdlkerung von 253 Mio. Einwohnern in neun
verschiedenen Landern ab.
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Rund 53 Mio. Skifahrer

(zw. 14 und 70 Jahren) in den untersuchten Markten

239%0 Skifahrer

- etwas mehr als jeder funfte Europaer (zw. 14 und 70 Jahren
In den untersuchten Markten) ist Skifahrer




‘FP Rund 38 Mio. Interessierte_‘F’

L L_|
in den untersuchten Markten




Skifahrer in untersuchten Markten

m 18% (2,2 Mio.)
m 13% (1,6 Mio.)

m 15% (6,9 Mio.)

m 17% (7,5 Mio.) 4

m 26% (16,0 Mio.)
m 15% (9,3 Mio.)

m 24% (7,1 Mio.)
m 30% (8,8 Mio.).

4 N'igéderla nile

GroBbritannien

Deutschland _ -

m 25% (4,1 Mio.)

Rumanien m 13% (2,2 Mio.)
m 12% (5,5 Mio.)
® 10% (4,0 Mio.) : Italien

55% (3,4 Mio.)
8% (550.000)

LEGENDE: = Skifahrer | B Interessierte

* Ergebnisse Russland beziehen sich nur auf russische Ballungszentren. Prozentwert gibt jeweils Anteil an der Bevoélkerung an. Seite 10
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In den untersuchten Markten gibt es ungefahr 53 Millionen Skifahrer zwischen 14 und 70 Jahren, die den Sport noch
aktiv betreiben. Das entspricht einem Anteil von 23%. Etwas mehr als jeder flnfte Europdaer in den untersuchten
Méarkten fahrt demnach Ski, was einem Anteil entspricht, der hoher ist als es lange fur moglich gehalten wurde. Neben
denjenigen, die dem Wintersport noch aktiv nachgehen, gibt es auch einen beachtlichen Anteil, der tber die
verschiedenen Lander variiert, der es sich (eventuell) vorstellen kdnnte, (wieder) mit dem Skifahren anzufangen — uber
alle Lander aggregiert sind das ungefahr 38 Mio. Personen, die ein gewisses Interesse am alpinen Wintersport haben
und demnach als Potential einzuschatzen sind.

Die Skifahreranteile in den einzelnen Landern sind unterschiedlich. Osterreich ist eindeutig das am starksten
Wintersport-begeisterte Land — hier fahrt mehr als jeder zweite aktiv Ski. Aber auch in Tschechien gibt es einen sehr
hohen Anteil an Skifahrern, was das Land sehr interessant flr den Osterreichischen Tourismus macht. Die anteilsmalig
wenigsten Skifahrer gibt es in Gro3britannien und Italien mit 15% bzw. 12% Skifahrern, wenngleich diese Lander in
absolute Zahlen hochgerechnet (IT: 5,5 Mio.; UK: 6,9 Mio.) einen nicht zu unterschatzenden Anteil an den
europaischen Skifahrern einnehmen.

Das verhaltnismalig gro3te Potential an interessierten Nicht-Skifahrern gibt es in Polen und in GroR3britannien. Kénnte
man rein hypothetisch alle interessierten Nicht-Skifahrer zum alpinen Wintersport bringen, ware eine Steigerung der
Skifahrer auf mehr als das doppelte mdglich. In Osterreich hingegen ist das Potential schon fast ausgeschopft — hier
gibt es nur relativ wenige interessierte Nicht-Skifahrer. Bei der Beurteilung des Zusatzpotentials ist auch zu beachten,
welche Barrieren die Interessierten derzeit vom Skifahren abhalten. Hinderungsgriinde sind gréf3tenteils unbekannt,
aber fehlende finanzielle Ressourcen konnten dabei durchaus eine Rolle spielen, da Skiverweigerer durchschnittlich tber
ein niedrigeres Haushaltsnettoeinkommen verfigen. Das Interesse ist zwar grundsatzlich vorhanden bzw. das Skifahren
iIst in den Kopfen vieler Nicht-Skifahrer attraktiv. Ob man dieses Potential allerdings ausschopfen kann, hangt von
unterschiedlichen Faktoren ab: von der richtigen Produktgestaltung und naturlich ob sie es sich leisten kénnen oder
nicht. Umso wichtiger ist es, ein qualitativ hochwertiges Produkt zu entwickeln und potentiellen Skifahrern anzubieten.
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Vergleich zur BMWA Studie 2004

Zukunftssicherung Wintersport: Skifahrer — Aufhorer — Nicht-Skifahrer

Nachfolgend werden die Ergebnisse der vorliegenden Studie den Ergebnissen der Studie des BMWA ,,Zukunftssicherung
Wintersport* gegenuber gestellt. Ein Vergleich ist jedoch nur mit auf3erster Vorsicht maglich, da die Fragestellungen
und deren Reihenfolge 2004 und 2010 voneinander abweichen und somit Unterschiede in der Zuordnung nach sich
ziehen. Aus diesem Grund wird der Vergleich zwar dargestellt, sollte aber nicht Uberinterpretiert werden.

Bevolkerung 14-70

0O: 6 Mio./ 6,2 Mio.*
D: 61,1 Mio./ 61,5 Mio.
NL: 11,9 Mio./ 12.097.994

Skifahrer
0: 50 % (3 Mio)/ 55 % (3,4 Mio.)
D: 15 % (9,2 Mio)/ 26 % (16,0 Mio.)
NL: 13 % (1,5 Mio)/ 18 % (2,2 Mio.)

Gel. Fahrer
0: 20 % (1,2 Mio.)/
6 % (0,4 Mio.)
D: 9 % (5,5 Mio.)/
8 % (5,1 Mio.)
NL: 8 % (1,0 Mio.)/
6 % (0,8 Mio.)

Wintersportfans
0: 27 % (1,6 Mio.)/
46 % (2,8 Mio.)

D: 4 % (2,4 Mio.)/
14 % (8,4 Mio.)
NL: 2 % (0,2 Mio.)/
9 % (1,1 Mio.)

Kursiv geschrieben: Werte 2004
Fett geschrieben: Werte 2010

Inaktive
0: 3 % (180.000)/
3 % (0,2 Mio.)
D: 2 % (1,2 Mio.)/
4 % (2,4 Mio.)
NL: 2 % (0,2 Mio.)/
3 % (0,4 Mio.)

Nicht-Fahrer
0O: 50 % (3 Mio) / 45 % (2,8 Mio.)
D: 85 % (52 Mio)/ 74% (45,6 Mio.)
NL: 87 % (10,3 Mio)/ 82 % (9,8 Mio.)

Aufhorer
0: 28 % (1,7 Mio.)/ 31 % (2,0 Mio.)
D: 29 % (17,7 Mio.)/ 17 % (10,4 Mio.)
NL: 15 % (1,8 Mio.)/ 9 % (1,1 Mio.)

Verweigerer
0O: 22 % (1,3 Mio.)/ 14 % (0,9 Mio.)
D: 56 % (34,2 Mio.)/ 57 % (35,1 Mio.)
NL: 73 % (8,7 Mio.)/ 73 % (8,8 Mio.)

Interessierte
0:3 % (180.000)/ 1 % (0,09 Mio.)
D:14% (8,6 Mio.)/ 12 % (7,3 Mio.)
NL: 18% (2,1 Mio.)/ 10 % (1,2 Mio.)

Interessierte
O: 3 % (0,2 Mio.)/ 7% (0,5 Mio.)
D: 3 % (1,8 Mio.)/ 3% (2,0 Mio.)
NL: 3 % (0,4 Mio.)/ 3% (0,4. Mio)

. Uninteressierte
0:19 % (1,1 Mio.)/ 12 % (0,8 Mio.)

~ Uninteressierte
O: 25 % (1,5 Mio.)/ 24 % (1,5 Mio.)

D: 26 % (15,9 Mio.)/ 14 % (8,4 Mio.)
NL: 12 % (1,4 Mio.)/ 6 % (0,7 Mio.)

D: 42 % (25,7 Mio.)/ 45 % (27,8 Mio.)
NL: 55 % (6,5 Mio.)/ 63 % (7,7 Mio.)

* Quelle fur Bevolkerungszahlen: eurostat, Bevolkerung zum 1. Januar 2008 bzw. 2004 zum Vergleich
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Definition Begriffe

Nachtigungsmarktvolumen: Das Marktvolumen umfasst alle Nachtigungen im In- und Ausland,
die durch die alpinen Wintersportler eines Landes innerhalb eines Jahres generiert werden.

Netto-Wintersportreiseintensitat: Anteil der Bevoélkerung, der in einem Jahr zumindest einen
Wintersporturlaub unternimmt.

Durchschnittliche Aufenthaltsdauer: gibt die durchschnittliche Anzahl an Nachtigungen an, die
ein Wintersportler im Rahmen eines Wintersporturlaubs generiert.

Tagesausfliige pro Jahr: gibt die Anzahl der Tagesausflige an, welche die skifahrende
Bevolkerung in einem Jahr zum Skifahren bzw. Snowboarden unternimmt.

Fur einzelne Reiseziele dargestellt:

Marktanteil an Wintersportnachtigungen: gibt an, welchen Anteil der Wintersportnachtigungen
eines Herkunftslandes das jeweilige Ziel-Land fur sich gewinnen kann.

Marktanteil an Wintersportnachtigungen ins Ausland: gibt an, welchen Anteil der
Wintersportnachtigungen ins Ausland das jeweilige Ziel-Land fur sich gewinnen kann.

Durchschnittliche Aufenthaltsdauer: gibt fir das jeweilige Ziel-Land an, wie lange ein Urlaub in
der Destination dauert.

Nachtigungen insgesamt: gibt fir das jeweilige Ziel-Land an, wie viele Nachtigungen insgesamt
durch das untersuchte Herkunftsland im Ziel-Land generiert werden.
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189 Mio. Nachtigungen
Marktvolumen

iIn den untersuchten Markten

105 Mio. Tagesausfluge

in den untersuchten Markten




Marktvolumen in untersuchten Markten

m 22,4 Mio.
m 21% (4,6 Mio.)
m 9% (2,0 Mio.)

GroBbritannien

m 20,7 Mio.

m 6% (1,1 Mio.)
m 90% (18,5 Mio.)

m 8,6 Mio.
m 47% (4,0 Mio.)

A
m 81,0 Mio.

m 43% (35,1 Mio.)
m 30% (24,0 Mio.)

Russland ™

® 20,1 Mio:
m 7% (4,3
% (29,7

— ‘ % (210.000)
-5 i m 27% (2,2 Mio.)
- Nigderlande

Deutschland -
10,8 Mio.
249 (2,6 Mio.)

m 9,4 Mio.
Rumanien m 9% (820.000)
m 88% (8,2 Mio.)
Italien

8,3 Mio.
93% (7,7 Mio.)

LEGENDE: =m Marktvolumen | B Marktanteil O | ® Marktanteil Inland

* Ergebnisse Russland beziehen sich nur auf russische Ballungszentren. Seite 15



Marktanteil Osterreich: 30%

(entspricht 46%0 der Auslandsnachtigungen)

Knapp jede dritte Wintersport-Nachtigung wird in Osterreich verbracht

1) Falls Méglichkeiten vorhanden, fahren Skifahrer sehr gerne im
eigenen Land

2) Osterreich nicht tiberall die Nummer 1 Skidestination
- Siehe UK, RO, RU, IT, CZ, PL

3) ABER: Potential noch vorhanden! 34%b der Wintersportler, die in
letzten beiden Jahren nicht in O waren und auch nachstes Jahr nicht
vorhaben nach O zu kommen, kénnen sich vorstellen nach O zu
kommen
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In den untersuchten Markten existiert ein Marktvolumen von ca. 189 Mio. Wintersportnachtigungen, die durch Personen
zwischen 14 und 70 Jahren generiert werden. Wintersportler verbringen ca. 90% ihres Wintersporturlaubsaufenthalts
auf den Pisten, das heil3t rund 189 Mio. Nachtigungen entsprechen rund 170 Mio. Skier Days . Dazu kommen noch rund
105 Mio. Tagesausflige pro Saison. Bei all diesen Zahlen ist zu beachten, dass Schwankungsbreiten um bis zu +/- 10
Prozentpunkte zu bertcksichtigen sind. Alles in allem handelt es sich dabei um GroRenordnungen, die Hoffnung geben,
dass der Wintersportmarkt nicht in absehbarer Zukunft zugrunde geht, wie es aus verschiedenen Richtungen schon

befurchtet wurde.

Ungefahr jede dritte Wintersportnachtigung wird in Osterreich verbracht (30%), das entspricht 46% der
Auslandsnachtigungen. Die Nachtigungsvolumina und Osterreich-Marktanteile sind in den einzelnen untersuchten
Landern sehr unterschiedlich. Das Land mit dem hoéchsten Osterreich-Marktanteil ist Osterreich selbst, wo tiber 90%
der Wintersportnachtigungen auch tatsachlich im Inland verbracht werden. Abgesehen davon sind die grofdten
Osterreich-Fans die deutschen Wintersportler mit einem Osterreich-Marktanteil von 43% und die niederlandischen
Wintersportler mit einem Marktanteil von 47%. Interessant zu sehen ist, dass der Inlands-Marktanteil in jenen Landern,
wo Skifahren moglich ist, teilweise sehr hoch ist. Osterreich ist nicht tiberall die Lieblings-Skidestination der
Wintersportler. So werden zum Beispiel 90% der italienischen Nachtigungen auch in Italien verbracht oder 88% der
Rumaéanen bleiben im Rahmen ihres Urlaubs im eigenen Land. In Polen ist der Inlands-Marktanteil mit tiber 70% auch
beachtlich. Doch in manchen Landern besteht sicherlich noch die Mdglichkeit, vom Nachtigungsvolumen ein grofieres
Stuck fur Osterreich zu gewinnen, in anderen Landern wiederum ist es unwahrscheinlich, den Marktanteil noch deutlich
zu erhohen. 34% der Wintersportler, die in letzten beiden Jahren nicht in O waren und auch nachstes Jahr nicht
vorhaben nach O zu kommen, kdnnen sich vorstellen nach O zu kommen. Demnach ist noch Potential fur Osterreich
vorhanden! Wichtig ware hierbei mogliche Osterreich-Barrieren zu kennen, um daran arbeiten zu kénnen, diese zu
reduzieren, so dass das Potential auch wirklich ausgeschopft werden kann.
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Welche Markte sind am interessantesten fiir den

osterreichischen Tourismus?

Questionmarks

+

i

Stars

Die Questionmarks haben eine hohe Wachstumsrate,
allerdings sind ihre Marktanteile noch sehr gering. Es
sollte eine offensive Strategie gewahlt werden, um das
Produkt zu einem Star weiter zu entwickeln.

Sie haben nicht nur einen hohen Marktanteil, sondern auch
ein hohes Marktwachstum. In sie muss daher investiert
werden, um mitzuwachsen. Sie werden dann spater zu Cash
Cows. Ansonsten verlieren sie Marktanteile und werden zu
Questionmarks.

Durchschnittliches

s Osterreichwac

)
-

geringes Marktwachstum, geringer Marktanteil; Die
Normstrategie sieht hier Innovation oder Eliminierung
vor.

Poor
dogs

--- pol

faYoVA

—> potentielles
100 Osterreichwachstum

GroRRer Marktanteil, nur geringes Marktwachstum; sind
Spitzenreiter & sollen ohne weitere Investitionen gemolken
werden. Strategie: Position halten!

Cash
COWwSs

U770

--- Relativer Marktanteil +++

Relativer Marktanteil: Marktanteil Osterreich im jeweiligen Land in Relation zu dem groRten Konkurrenten in dem

jeweiligen Land

GroBe der Kugeln: Bedeutungswert Osterreich (Nachtigungen in O)
Potentielles Osterreichwachstum: zusatzliche Nachtigungen von Personen, die noch nicht nach Osterreich
kommen, es sich aber sicher vorstellen kénnten, in Relation zu den bereits vorhandenen Osterreich-Nachtigungen

MANOVA
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--- potentielles Osterreichwachstum +++

MANOVA

Question g Ry Stars
marks ®rL

Durchschnittliches

—> potentielles
100 Osterreichwachstum

@ RO

Poor
dogs

Cash
COWS

faYeVA a

mre

U770

--- Relativer Marktanteil +++

CZ, RU, PL mit dem groBBten Wachstumspotential!
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Eine Portfolio-Analyse, in der potentielles Osterreichwachstum und relativer Marktanteil fur jedes untersuchte Land
gegentibergestellt werden, zeigt, dass Deutschland, Niederlande und Osterreich diejenigen Lander sind, die schon als
Cash Cows gelten — hier sollten keine zusatzlichen Mittel investiert werden, sondern durch geeignete Mallhahmen
versucht werden, den aktuellen Status zu halten, denn hier gibt es kaum noch Wachstumschancen.

Russland, Polen und Tschechien sind die Lander mit dem gréRten potentiellen Osterreich-Wachstum. Hier konnten
geeignete KommunikationsmalRnahmen und Angebote noch dazu beitragen, den Osterreich-Marktanteil zu erhéhen. Um
hier gezielt vorzugehen, ist zuséatzliches Wissen uber erfolgversprechende Zielgruppen, mogliche Barrieren und
Bedurfnisse der Wintersportler in den jeweiligen Landern notwendig. Aus diesem Grund wére es sehr empfehlenswert,
die Detailstudie, die in Osterreich und Deutschland durchgefiihrt wurde, auf die Lander Russland, Polen und Tschechien
zu erweitern, um hier das notige Wissen zu generieren und somit geeignete Strategien zu entwickeln.

Seite 20



MANOVA

Wer ist der Skifahrer?

Skifahrer nicht in allen Landern gleich!

- In manchen Landern hoherer Anteil an Mannern (NL, IT, RO), in anderen Landern sind
Geschlechter annahernd gleich verteilt

- Unterschiede auch bzgl. Haushaltszusammensetzung: Tendenz - Skifahrer leben eher
mit Familie im Haushalt

ABER gleiche Tendenz in allen Landern:
- Skifahrer sind junger als Nicht-Skifahrer

- Skifahrer verfigen meistens Uber ein hoheres Haushaltsnettoeinkommen als Rest der
Bevoilkerung

Skifahren ofter in oberen Einkommensschichten ublich!
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Wer fahrt nicht Ski? Wer sind die Verweigerer in
Deutschland?

MANOVA

) )

m Skifahrer ¥ Verweigerer = Aufhorer

Skifahren/Snowboarden ist...
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Kommunikation:

Emotion & Skifahren — Wintersport = Spald und Hochgefunhl!
far Verweigerer: Kommunikation von zunehmendem Komfort
beim Skifahren

Sowohl fur ésterreichische als auch deutsche Wintersportler gilt: Bei Skifahrern kann der Wintersport ein starkes
Hochgefuhl erzeugen und somit ist das Skifahren eher eine emotionale Angelegenheit. Verweigerer werden eher durch
intrapersonale (kalt, nass) und strukturelle Barrieren (mihsam) vom Skifahren abgehalten. Das heil3t fur die
Kommunikation, dass Skifahren emotional aufgeladen werden muss und das Hochgefiuhl, das beim Skifahren entsteht,
in den Vordergrund gehort. Um Verweigerern den Skisport schmackhaft zu machen, ist es notwendig, den
zunehmenden Komfort beim Skifahren anzusprechen: moderne Liftanlagen mit Bubbles und Sitzheizungen, die zumeist
mit héheren Kapazitaten und demnach weniger Wartezeiten in der Kalte verbunden sind, kdnnen das ihre in der
Kommunikation dazu beitragen, dass der muhsame Aspekt am Skifahren reduziert wird.

Bei den deutschen Skiverweigerern spielt auch eine Rolle, dass sie Skifahren so einschéatzen, dass es schwerer zu
lernen ist als andere Sportarten. Um hier ein Sprungbrett zu liefern, waren spezielle Anfangerangebote geeignet.

Seite 24



- IRy /MANOVA

Runde 31 Mio. Aufhorer in den untersuchten Markten
- 13% der Bevolkerung

Wintersportler verliert man nicht nur im Alter!

- Alter in dem man mit Skifahren aufhort ] ] ]
Alter, in dem man mit dem Skifahren

verteilt sich in vielen Landern auf alle aufhort (ohne Pausierer):
Lebensabschnitte:

27%

e Viele horen relativ bald nachdem sie
i . . o 22%
angefangen haben, wieder mit dem alpinen 21%
Wintersport auf, weil sie sich nicht fur den 16%
Sport begeistern konnen > essentiell, 12%
Begeisterung zu schaffen durch hohe
Produktqualitat & adaquate Angebote flr 3%
verschiedene Bedurfnisse. ]
<11 11- 20 21-30 31-40 41 - 50 > 50
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre

e Viele horen zw. 20 und 30 wieder auf.
e Einige hdren auch erst mit 40 oder 50 Jahren

auf. Basis fur Darstellung: alle Aufhdrer der untersuchten Markte
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Fiir Osterreicher ist Osterreich Top 1 Skidestination

Marktanteil Osterreich: 93% der Wintersportnachtigungen der Osterreicher

- 1. Platz

Wenn Sie es sich aussuchen kdonnten, in welchem Land wirden Sie am liebsten Skifahren?

Osterreich | 5% 1. Platz
usa/kanada [ 30%
Schweiz _ 13%
Frankreich _ 8%
sonstiges _ 6% -> Neuseeland, Dubai, Spanien, Siidamerika, ...
Italien _ 5%
skandinavien [ 4%

Deutschland | 0%

Polen 0%

Seite 26



Osterreich kann in allen Bereichen, die wichtig fiir eine
Skidestination sind, punkten

Gemitliche Atmosphare / //0
Exklusive Atmosphiére < 0(\

Romantische
Atmosphare
Aufregendes
Nachtleben/Apres Ski

Gastfreundlichkeit

GroBe Skigebiete <
Herausfordernde Pisten
Komfortable Lifte &
Seilbahnen
Gute Unterkiinfte
Gutes Essen & Trinken

Schneesicher

MANOVA

Spektakulare Bergwelt

Gutes
Preisleistungsverhaltnis
Familienfreundliches
Angebot

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Osterreich = Frankreich Schweiz ® Sidtirol m Bayern Seite 27
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0,4 1
Um eine Skidestination zu préaferieren, ist es
essentiell, dass die Osterreichischen Wintersportler
grolR3e Skigebiete, eine spektakuléare Bergwelt,

+ GroBe Skigebiete o ‘ Schneesicherheit sowie gutes Essen & Trinken damit

i verbinden. In all diesen Punkten liegt Osterreich an

"'q"; Platz 1, nur bezuglich spektakularer Bergwelt und

'§, Schneesicherheit kommt die Schweiz sehr nahe an

E B Osterreich heran. Es ist wichtig, dass sich Osterreich

O Spektakulédre Bergwelt Q ‘ ) ] B

'§ in Bezug auf diese Punkte von den anderen starker

: abheben kann, um die eindeutige Praferenz fur die
' Schneesicherheit o ‘ osterreichischen Wintersportler zu bleiben.
Gutes Essen
& Trinken ‘ ‘
0,2 ‘
0 --- Performance +++ 1

In einer Importance-Performance Analyse werden die Wichtigkeit und die Zuordnung einzelner Attribute
gegenubergestellt. Die Wichtigkeit bezieht sich darauf, wie wichtig ein Attribut ist, um eine Destination zu
préferieren. Je hdher die Kugel, desto wichtiger ist das Attribut, je weiter rechts desto starker wird dieses
Attribut einer Destination zugeordnet. Somit gibt eine Importance-Performance Analyse wichtige Hinweise auf
Prioritaten bei HandlungsmaRnahmen. Der Zuordnung der Attribute zu Osterreich wird jeweils die Zuordnung
zur zweitplatzierten Skidestination gegentbergestellt.

m Osterreich = Schweiz = Siidtirol Seite 28



Osterreich gehort zu den liebsten Skidestinationen der
Deutschen

MANOVA

Marktanteil Osterreich: 43% der Wintersportnachtigungen der Deutschen

- 1. Platz

Wenn Sie es sich aussuchen kdonnten, in welchem Land wirden Sie am liebsten Skifahren?

USA/Kanada
dsterreich I 327 2. Platz
Schweiz NG 23%
Deutschland GG 13%
Italien _ 10%
skandinavien GG 7%
keines [ 5%

Frankreich [l 4%

45%

Tschechien [l 3%

Sonstige - 2%

Polen I 1%
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Osterreich zwar in meisten Bereichen voran, aber
Konkurrenz ist vorhanden

/MANOVA

Gemiitliche Atmosphadre _—*

Exklusive Atmosphire <
Romantische

Atmosphadre

Aufregendes
Nachtleben/Apres Ski

Gastfreundlichkeit
GroBe Skigebiete

Herausfordernde Pisten

Komfortable Lifte &
Seilbahnen

Gute Unterkiinfte
Gutes Essen & Trinken
Schneesicher

Spektakuldre Bergwelt /

Gutes
Preisleistungsverhaltnis
Familienfreundliches
Angebot

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Osterreich = Frankreich Schweiz ® Sidtirol m Bayern Seite 30
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0,4

--- Wichtigkeit +++4

0,2

Gute Unterkiinfte o ‘

Spektakulare Bergwelt
Komfortable Lifte
Gemiitliche Atmosphare ‘
Schneesicherheit

--- Performance +++ 1

Um eine Skidestination zu praferieren, ist es
essentiell, dass die deutschen Wintersportler gute
Unterkunfte, eine spektakulare Bergwelt, komfortable
Liftanlagen, Schneesicherheit sowie eine gemiitliche
Atmosphére mit ihr verbinden. Den Deutschen geht
es also neben guten Skigebiets-Basics eindeutig auch
um eine Wohlfuihl-Atmosphare. Osterreich ist fir die
Deutschen in all diesen Bereichen nicht die
unangefochtene Nummer 1. Es ist wichtig, dass sich
Osterreich in Bezug auf diese Punkte, von den
anderen starker abheben kann, um die Deutschen
anzusprechen und zu begeistern. Denn Osterreich hat
einen Riesenvorteil aufgrund der Lage, aber sich nur
darauf zu verlassen, kann in Zukunft, falls Mobilitat,
Reisemadglichkeiten usw. noch besser und billiger
werden, nach hinten los gehen.

m Osterreich = Schweiz = Bayern
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Osterreich als Skidestination zwar am besten
beurteilt, aber grol3e Konkurrenz vor allem durch
Heimmarkte!

Osterreich ist vor allem unter den 6sterreichischen, niederlandischen und deutschen Wintersportlern der Favorit unter
den Skidestinationen, aber bei weitem nicht alleiniger Spitzenreiter. Der Marktanteil Osterreichs ist in vielen weiteren
Landern spitze, aber die Konkurrenz ist grof3, insbesondere durch das Inland. In Italien, Rumanien, Polen und
Tschechien, wo man auch gut Skifahren kann, bevorzugen die Wintersportler eindeutig das jeweilige Land.

Osterreich wird von deutschen und dsterreichischen Wintersportlern zwar am besten beurteilt. Aber eine eindeutigere
Vormachtstellung gibt es vor allem unter den Osterreichern. Bei den Deutschen konnen andere Destinationen sehr nahe
an Osterreich herankommen, deshalb darf der dsterreichische Tourismus sich nicht darauf verlassen, dass die
Deutschen sowieso kommen. Umso wichtiger ist es auf die Bedurfnisse der Deutschen stéarker einzugehen. Neben
Skigebiets-Basics (grol3e Skigebiete, moderne Liftanlagen, Schneesicherheit) — die auch fur die Osterreichischen
Wintersportler essentiell sind — ist den Deutschen auch eine Wohlfuhlatmosphéare besonders wichtig. Wenn den
Deutschen dies geboten werden kann, liegt Osterreich bald sicher voran.
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Einige Facts uber das Skifahren in Europa MANOVA

1) Zahl der Skifahrer wurde bis dato in den meisten Darstellungen
unterschatzt!
- — 53 Mio. alpine Wintersportler (23% der Bevilkerung) in den untersuchten
Markten

Rund 190 Mio. Nachtigungen bzw. rund 275 Mio. Skitage (inkl.
Tagesausfluge)!
- jede dritte Wintersportnachtigung wird in Osterreich verbracht

Zusatzliches Potential ist nhoch vorhanden!
- sowohl unter Aufhdrern als auch unter Nicht-Skifahrern gibt es viele, die sich
vorstellen konnten, mit dem Skifahren anzufangen - Barrieren kennenlernen!

Skifahren in oberen Einkommensschichten!
- in fast allen untersuchten Markten unterscheiden sich Skifahrer von Nicht-
Skifahrern durch hoheres Haushaltsnettoeinkommen

Osterreich als Skidestination TOP, Konkurrenz vor allem durch
Heimmarkte!

- Marktanteil in vielen Landern spitze, aber Konkurrenz ist grof3, insbesondere
durch das Inland. Barrieren fur Osterreich kennenlernen = groRte
Wachstumschance in RU, PL, CZ!
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